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Esri atbalsta lietotne

Esri atbalsta lietotne nodrošina pašpalīdzības resursus visiem 

Esri programmatūras produktiem, atbalsta pakalpojumiem un 

pieteikumu pārvaldības funkcijām tieši no jūsu viedtālruņa.



Esri atbalsta lietotnes iespējas:

1. Atrodiet atbildes uz saviem jautājumiem un tehnisko 

problēmu risinājumus, izmantojot ģeneratīvo Mākslīgā 

intelekta (MI) tērzēšanas robotu.



2. Pārbaudiet ArcGIS Online pakalpojumu statusu, izmantojot 

ArcGIS Online Health Dashboard, un saņemiet paziņojumus, 

kad pakalpojums tiek pārtraukts.

Esri atbalsta lietotnes iespējas:



3. Piesakiet jaunus tehniskā atbalsta pieteikumus, 

pārvaldiet esošos pieteikumus, kā arī saņemiet tūlītējus 

paziņojumus par jaunākajiem:

• Tehniskajiem rakstiem,

• Videoklipiem,

• Kļūdu statusa izmaiņām,

• Pieteikumu atjauninājumiem, 

• ArcGIS Blog (emuāru) 

ierakstiem;

Esri atbalsta lietotnes iespējas:



Esri Tehniskā atbalsta tvērums

Esri tehniskais atbalsts aptver problēmas, kas saistītas ar Esri produktiem un 

pakalpojumiem, tostarp: 

1. Tehnisko atbalstu, kas atbilst attiecīgajai produkta dzīves cikla fāzei.

2. Esri programmatūras instalēšanu, licencēšanu un konfigurēšanu vidēs, kas atbilst 

programmatūras sistēmas prasībām.

3. Dokumentēto programmatūras funkcionalitāšu un darbplūsmu lietošanu un 

koncepcijas.

4. Kļūdu, veiktspējas problēmu, avāriju vai neparedzētas darbības novēršanu.

5. Dokumentētu paraugu un koda fragmentu sniegšanu pielāgošanas un izstrādes 

atbalstam.



Esri Tehniskā atbalsta tvērums

Esri tehniskais atbalsts neietver:

1. Novecojusi programmatūra

2. Pielāgotu komponentu, lietojumprogrammu, koda vai modeļu atkļūdošana.

3. Risinājumu, veidņu vai rīku pielāgošana, tostarp neatbalstīta programmatūras 

funkcionalitāte.

4. Darbplūsmas dizains, datu apstrāde, datu dizains vai programmatūras apmācība.

5. Problēmas, kas saistītas ar trešo pušu aparatūru, programmatūru, tehnoloģijām vai 

perifērijas ierīcēm, ko nenodrošina Esri.

6. Konsultācijas par sistēmas vai datubāzes arhitektūru, administrēšanu, konfigurāciju, 

veiktspējas uzlabošanu vai drošību.
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