enviretech

Latvijas

Esri lietotaju
konference
2025

15.-16. maija | Riga



enviretech

MyEsri tehniskals atbal
Esri Support lietotne

Laura Karklina
Esri razotaja un saistito GIS tehnologiju tehniska atbalst



Esri atbalsta lietotnhe

Viesis (N

>
Esri atbalsta lietothe nodroSina paspalidzibas resursus visiem @ <
Lietu informacijas Svarigi

Esri programmaturas produktiem, atbalsta pakalpojumiem un panelis Seaunin e

pieteikumu parvaldibas funkcijam tiesi no jasu viedtalruna.

Jaunakie atjauninajumi

(YW Tehniskiraksti Emuari Video ma

[®] Video materiali

Is it Possible to Uncheck the Allow
NULL Check Box when Editing the
Attribute Table in ArcGIS Pro

# Download on the GETITON

App Store ® Google Play




Esri atbalsta lietotnes iespéjas:

1. Atrodiet atbildes uz saviem jautajumiem un tehnisko

Lietotne Esri Support
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problému risingjumus, izmantojot generativo Maksliga robots

Sveicinati! Esmu maksliga
intelekta (M) térzéSanas robotu. il e

as ir apmacits, lai palidzétu

lietotajiem ArcGIS problému
novérsana un sniegtu
atbildes uz Jasu tehniskajiem
jautajumiem. Lai iegltu
papildinformaciju par manam
iespéjam, ludzu, pieskarieties
informacijas ikonai ekrana
augséja labaja star.
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Kads ir 81 briza visu ArcGIS
Online servisu statuss?

Visi ArcGIS Online servisi
Sobrid darbojas normali. Ja
Jums ir kadas problémas,
lGdzu, sazinieties ar Esri
atbalstu, lai zinotu par
pakalpojuma partraukumu.

2. Parbaudiet ArcGIS Online pakalpojumu statusu, izmantojot
ArcGIS Online Health Dashboard, un sanemiet pazinojumus,

kad pakalpojums tiek partraukts.
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ArcGlS.com Web Site
Pakalpojums darbojas
normali

ArcGlS.com REST API
Pakalpojums darbojas
normali

Hosted Feature
Services

Pakalpojums darbojas
normali

Feature Py

Pakalpojur
normali

Hosted Tile Services
Pakalpojums darbojas
normali

Tile Publishing

Pakalpojums darbojas
nor

Esri Basemaps
Pakalpojums darbojas
normali
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bijis dikstaves periods?

Pedeéjo 30 dienu laika ir bijis
viens dikstaves periods.
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Klusa okeana laika bija
veiktspéjas problémas
vietné www.arcgis.com, kas
ietekméja lietotaju iespéjas
pieslégties un izmantot
dazadas lietotnes un
pakalpojumus ArcGIS Online.
Probléma tika atrisinata, un

sistéma darbojas ka paredzéts.
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Produkts*

Esri atbalsta lietotnes iespéjas:

3. Piesakiet jaunus tehniska atbalsta pieteikumus,
parvaldiet esosos pieteikumus, ka art sanemiet talitéjus Problémas kategorij*

pazir,]ojumus par jaunékajiem: &« Lietu informacijas panelis
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Problémas apraksts*

 Videoklipiem,
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slégtas pédéjo 10 dienu laika un
kuras varétu atkartoti atvert.

* Pieteikumu atjauninajumiem,

=

Izvéléties augsupieladéjamo failu
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Esri Tehniska atbalsta tvérums

Esri tehniskais atbalsts aptver problémas, kas saistitas ar Esri produktiem'un x

pakalpojumiem, tostarp:

1.
2.

Tehnisko atbalstu, kas atbilst attiecigajai produkta dzives cikla fazei.

Esri programmaturas instalésanu, licencéSanu un konfiguréSanu vides, kas atbilst
programmaturas sistemas prasibam.

Dokumentéto programmaturas funkcionalitasu un darbplusmu lietoSanu un
koncepcijas.

Kladu, veiktspéjas problemu, avariju vai neparedzéetas darbibas noversanu.

Dokumentétu paraugu un koda fragmentu sniegsanu pielagosanas un izstrades

atbalstam.



Esri Tehniska atbalsta tvérums

Esri tehniskais atbalsts neietver:

1. Novecojusi programmatira

2. Pielagotu komponentu, lietojumprogrammu, koda vai modelu atkludoSana.

3. Risinajumu, veidnu vai riku pielagoSana, tostarp neatbalstita programmaturas
funkcionalitate.

4. Darbplusmas dizains, datu apstrade, datu dizains vai programmaturas apmaciba.

5. Problémas, kas saistitas ar treSo pusSu aparaturu, programmaturu, tehnologijam vai
periférijas iericém, ko nenodrosina Esri.

6. Konsultacijas par sistémas vai datubazes arhitekturu, administréesanu, konfiguraciju,

veiktspéjas uzlabosanu vai drosSibu.
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