EESTI LINNADE JA VALDADE LIIT

ASSOCIATION OF ESTONIAN CITIES AND MUNICIPALITIES

Digipoore omavalitsustes

01.12.2023

Kalle Toomet
ELVL nounik

Lokke 4 Tallinn www.elvl.ee



Mis on nutikas Uhiskond

Uue tehnoloogia jatkusuutlik ja
uuenduslik kasutamine

Parem ressursside kasutamine ja
sujuvamad protsessid

Suurem labipaistvus ja kaasamine

Parem koosto0 ja vajadusepdhine
vaartuste loomine




Tark omavalitsus

Targa omavalitsuse eesmargiks on suunata avalikke teenuseid labi
IKT lahenduste, parendamaks jatkusuutlikumat majanduslikku
arengut ja elukvaliteeti.

Kohalik omavalitsus ja selle allasutused vajavad kaalutletud
otsuste tegemisel tapset ja ajakohast infot oma haldusalal
toimuva kohta, mis on vajalik pakkumaks kodanikele paremaid
avalikke teenuseid ja tagada piirkondade konkurentsivdoime.

GIS aitab, toetab ja lihtsustab teenuste kattesaadavust.



Mida téhendab digip6ore kitsamas moistes?

Digip60re — valdkonna strateegiliste driliste eesmarkide saavutamist
toetay, efektiivselt juhitud, tulemuspohine ning selgelt moddetav
tegevusplaan selleks, et:

- vOtta kasutusele innovatiivseid lahendusi ning parandada avalike
teenuste kattesaadavust ja tohusust

- digitaalsete lahenduste abil realiseerida kasutajate jaoks avaliku sektori
voimekuste ja voimaluste potentsiaal ning

- luua kasutajakeskses suhtluses maksimaalset vaartust heade teenuste
arendamiseks

Oluline on just kasutajakeskne vaade ehk kodanikule voimalikult mugav
ja vahese ajakuluga teenus



KOV digip66rde eesmark

Keskne eesmark on tagada elanike
heaolu parimatel tingimustel

Digilahendused,

- loovad uusi véimalusi ja soodustavad
usaldusvaarse tehnoloogia arengut,

- edendavad avatud ja demokraatliku
thiskonna kujunemist,

- elavdavad majandust ja toetavad selle
jatkusuutlikkust,

- aitavad vdidelda kliimamuutuste vastu
ja viia ellu rohepdorde.




Esmane Ulesanne

Aastaks 2025 peavad olema kaivitatud esmased tegevused ja valja
tootatud konkreetne tegevusplaan digipoorde suundade loikes, et
lilkuda KOV-ides motteviisi muutuse poole:

* Avalike teenuste kasutajakesksus
* Andmepodhisus
e Kiibeturvalisuse tagamine



Kas omavalitsuste digip66re on hadavajalik ja

moddapadasmatu?

* Omavalitsustes IT-teenuste vallas tana rahuldav olukord, ent
tleuldine pilt nditab, et hadavajalik on omavalitsuste IT teenuste
juhtimisega seotud kompetentse oluliselt tugevdada.

* |T-teenuste juhtimine peab muutuma Uhtlaselt tugevaks ja
katma koiki omavalitsusi kdikides teenusvaldkondades.

* Omavalitsused vajavad kiiresti digipooret ja just infoturbe
seisukohast on see tana kriitilise tahtsusega



Digitaalne avalik haldus ja digitaliseerimine

Avalik haldus

E-halduse arendamise eesmark on luua tugev e-haldussiisteem
» digipoore vdoimaldab pakkuda kiiremaid, odavamaid ja paremaid teenuseid.
e E-haldusega paraneb tohusus ning suureneb kasutajasobralikkus ja juurdepaasetavus

* aitab edendada eetilisi tavasid ja vahendada korruptsiooniohtu.

E-halduse tulemuslikkus soltub suurel maaral koostoost riigiga, mis eeldab

haldusprotsesside uldist lihtsustamist koigis teenus valdkondades, et vastata kodanike
vajadustele.



Digitaliseerimine

* Omavalitsus- ja digitaliseerimispoliitikas tuleb maaratleda nii riiklikud kui
ka kohalikud kohustused ja eesmargid.

* Valla voi linna oskusi ja ressursikasutust saab tugevdada eelkdige
omavahelise koost60 kasvatamisega, kuid samas peavad sadilitama piisava
omateadmise digitaliseerimise ja infohalduse klsimustes, et saaksid

all'elr)dalfla oma teenuseid ja asjaajamist sel viisil, mida omavalitsus peab
oluliseks.

* Digitaliseerimine annab kohalikule omavalitsusele haid véimalusi oma
teenuseid tohustada ja oma tegevust elanike vajaduste paremaks
rahuldamiseks arendada.

* Infohalduses ja digitaliseerimises on hadavajalik korrektse, ajakohase ja
vajaliku info ning teabe taiendamiseks.

* Teadmiste arendamine vdoimaldab ka paremat teadmistepohist juhtimist.



ELVL - ile digip66rdeks rahastuse saamise eellugu

* Riigieelarve labiraakimiste Uks teema on olnud rahastusskeemi
loomine digivaldkonna KOVide ulesteks tegevusteks.

* Koostoos RMiga oleme saavutanud selle, et ELVL on eraldi
elluviija MKMi poolt rakendatavas valdkondlike digipodrete
struktuurivahendite toetusmeetmes.

* 2023 sugisel allkirjastas IT minister kaskkirja, mille kohaselt
eraldatakse ELVLile 729 618 eurot 2023-2024 aastaks KOV
digipoorde plaani elluviimiseks.



ELVL KOONDHINNANGUD TEGEVUS SUUNDADE LOIKES

. Koostatud KOV infosiisteemide analiiiis, millest jareldub, et 6kosiisteem on aastakiimneid teatud kindlal
ULDINE viisil toimides joudnud ummikusse. Valjakutseks on jatkusuutliku mudeli leidmine infostisteemide
V6||V|EKUS pakkumiseks ja haldamiseks ning motteviisi muutus KOV juhtkonnas.
Koostatakse uus KOV IKT arengukava.

KOVidel puudub enamasti lilevaade pakutavatest teenustest. Ametnike ega |0ppkasutajate rahulolu
teenustega reeglina ei moddeta. Puudub kasutajakeskne vaade teenustele.

Teenuste juhtimisega seotud kompetentsid on KOV-ides madalad, kontroll teenuste Ule puudub. Vajalik on
tosta olulisel maaral KOV teenusjuhtimise voimekust.

Kestlikkuse teema vajab motestamist ja tuge KOVide vaatest.
Ringmajanduse osas toimib osadel KOVidel riistvara taaskasutus (nt ametiasutuste arvutid antakse
koolidele).

Avaandmed ja andmehaldus ei ole KOVide jaoks prioriteetne. Enamik sellega siisteemselt ei tegele.
Digipoorde raames on kavas valdkonda keskselt toetada esmalt avaandmete avaldamisega.

KOVid ei moista infoturbe olemust ja vajalikkust, seda peetakse tehniliseks mitte organisatoorseks
probleemiks. KOVid on ISKEt vaevaliselt rakendanud. Digip6orde kdigus pakutakse vaikestele ja
keskmistele KOVidele tuge EITSi rakendamisel. KOVides kasutatavad standardlahenduste puhul on
lepingutes turbenduded maaratletud, kuid KOVidel puudub padevus ja ressurss seda kontrollida.

ELVL kesksete toodete liikkumine pilvearhitektuurile (nt Anna Teada ja Omavalitsuste portaal).

Kuna KOVidel kasutusel palju erasektori standardlahendusi, ei ole nende arendamisel |ahtutud riigi
ARHITEKTUUR ristfunktsionaalsetest ja tulevikuarhitektuuri suundadest.

Arhitektuuri suund vajab lahti motestamist ja eesmargistamist KOVide vaatest.




Digipd6rde tegevused

Tegevused Eelarve (EUR)

KOV istungite ja koosolekute digilahendus 306 931
Kiberturvalisuse tagamise tugi KOVidele 121 226
KOV teenuste omanike arenguprogramm (koolitused) 100 000
KOV digivaldkonna kogukonna tugevdamine 12 000
KOV avalike teenuste kaardistamise mudel ja Ghtne 135210

kasutajate rahulolu mootmise stisteem

Avaandmete avaldamise ja andmehalduse tugi KOVidele 50 562

ELVL korraldab jaanuaris 2024 eraldi infopaeva digipoorde
tegevuste tutvustamiseks KOVidele.



ELVL koordineeritavad KOV digipoorde tegevussuunad

Esmalt on ette voetud neli suunda — teenused, kliberturvalisus, andmed ja
olemasolevate kesksete platvormide arendamine
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KOV digivaldkonna kogukonna tugevdamine



,,Kui sa tahad
minna kiiresti,
mine uksi.

Kui sa tahad
jouda kaugele,
mine koos”

-Aafrika vanasona-




Kokkuvotteks

Targa omavalitsuse IT tehnoloogiad ja

digipdorde lahendused soltuvad eelkoige
meist endast .

Koostods heade koostoopartnerite, GIS
tehnoloogia ning labi erinevate IT
lahenduste suudame leida parimad
ed jatkusuutlikuma teenuste

,
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Tanan kuulamast!
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