AlphaGIS OU juhtimissiisteemi p&himdtted
ISO 9001:2015; ISO/IEC 27001; 1ISO 14001:2015

Kliendikesksus

klientide ja avalikkuse vajaduste hindamine, ootuste mdistmine, ennetamine ning
tehnoloogiliste uuenduste rakendamine;

Usaldusvaarsus

toodete, lahenduste ja teenuste kbrge kvaliteedi tagamine, samuti paigaldatud siisteemide ja
toodete pidev hooldus;

Koostdd

head suhted ja koost66 usaldusvaarsete partneritega, kellel on pikaajaline kogemus ja hea
maine;

Professionaalsus

ettevote hoolib oma to6tajatest ning nende kvalifikatsioonist selleks, et viia nende teadmised
ja oskused vastavusse parima GIS tehnoloogia ja juhtimistavadega ning tagada kvaliteetsed
teenused, ndustamine ja lahendused klientidele - puuduste ennetamine ning térgete Kiire ja
kvalifitseeritud kdrvaldamine;

Keskkonnateadlikkus

oma kutsetegevuses hindame oma moju keskkonnale, piliiame teenida
keskkonnaressursside saastvat hoidmist, majandamist ja kasutamist jargides rahvusvahelist
keskkonnajuhtimisstisteemi standardit ISO 14001:2015.

Infoturbe juhtimissiisteem

ISO/EIC 27001:2013 rahvusvahelise infoturbe standardist nduete rakendamine véimaldab
meil hallata finants- ja intellektuaalomanditeabe, té6tajate andmete v6i kolmandate isikute
poolt ettevdttele usaldatud informatsiooni turvalisust;

Pidev areng

tegevuste ja teenuste konkurentsivéime tdstmine ning juhtimissiisteemi parendamine -
Oppides saadud kogemustest ja parandusettepanekutest, arendades valja oma
teenindusvorku, informeerides ja koolitades personali.

Juhtimissisteemi juhtpdhimodtete ellu rakendamiseks on pustitatud méddetavad
kvaliteedi-, infoturbe- ja keskkonnaalased eesmargid, mis on dokumenteeritud ja
kinnitatud juhatuse liikme poolt.



